PROYECTO FINAL.
DIPLOMADO. Lam Rivera

por Georgina Esther Lam Rivera

ARCHIVO

HORA DE LA 26-JUN-2015 12:52AM. NUMERO DE 3381
ENTREGA PALABRAS

IDENTIFICADOR DE LA 552774297 SUMA DE 18805

ENTREGA CARACTERES



El estudic de casos como estrategia para el
aprendizaje de los documentos comerciales
Nivel y grado a que se dirige:
2° Semestre de Bachillerato Técnico en Ventas
Alumno:

Georgina Esther Lam Rivera
Tutor:

Horacio Alvarez Soto
Universidad:

Multiversidad Latinoamericana
de Sistema Educativo Valladolid

Torreén, Coah., a 19 de Junio de 2015




INDICE

Resumen 3
Introduccién 4
Contextualizacion y diagnéstico 5
Descripcion del proyecto 6
Justificacion 7
Estrategias docentes para el aprendizaje significativo -——-—-—-——--- 8
Propodsitos 9
Secuencia didactica 10
Desarrollo de estrategia de aprendizaje 13
Evaluacion de la estrategia de aprendizaje 16
Conclusiones 17
Bibliografia 18
Anexos 19




RESUMEN

En mi vida diaria he podido observar el gran crecimiento comercial que mi
ciudad, Torreon, Coah., ha tenido en los ultimos afios, la actividad economica
se ha visto a la alza debido a |la creacién de nuevos negocios, desde los micro
hasta los grandes y la gran mayoria (si no es que la totalidad) utilizan el
sisterna a crédito como un tipo de venta. A pesar de que todas las empresas
deben otorgan capacitacién a su personal, en los anuncios de clasificados se
observa que casi todas las empresas tienfil como requisito para la contratacién
de personal cierta experiencia minima en el area de ventas y atencion al
cliente. Lo anterior me ha confirmado lo que como docente ha sido mi meta:
que mis alumnos posean las herramientas necesarias tanto para su vida
personal, profesional y laboral, maxime desarrcllandome como docente de
bachilleres técnicos en la especialidad de ventas. Durante este ciclo escolar me
encuentro impartiendo la materia "Apoyam la integracion de documentos del
area de ventas” y mi objetivo es mejorar el nivel académico de los alumnos de
la clase mediante la implementacién de diversas estrategias, tanto de
aprendizaje como de ensefianza. Las estrategias que deben aplicarse en el
estudio de los documentos de venta, tales como el pedido y la factura, entre
otros, deben ser tales que permitan en el estudiante el conocimiento de para
qué se usan, que utilidad tienen, como se realizan y, posteriormente, el llenado
correcto de cada uno de estos documentos. Si mis alumnos llegan a dominar
cada uno de estos documentos contaran con los conocimientos y herramientas
que mucas empresas solicitan y seran personas que sin problema alguno
lograran abrirse paso en el mundo de las ventas, contribuyendo no solo a su
bienestar personal sino también al de su ciudad.




INTRODUCCION

Ante las oportunidades laborales mencionadas en el resumen anterior y tras
haber diagnosticado mi situacién como docente, se realiza una breve
descripcién de mi proyecto y luego de justificarlo se realiza la seleccion de las
estrategias docentes para el aprendizaje significativo, estableciendo los
propositos de mi proyecto mostrandolos en una secuencia didactica,
desarrollando las estrategias de aprendizaje y evaluando cada una de ellas, al
final, se encontrara la conclusién correspondiente al presente proyecto.

El tema central de mi proyecto se basa en encontrar, utilizar y evaluar las
esfrategias, tanto de aprendizaje como de ensefianza, adecuadas a mi clase,
con el objetivo de promover en el alumno interés por aprender para que llegue
a poseer las competencias que nuestro entorno sociceconémico demanda, por
lo que el proyecto lo he estructurado de tal forma gue sea posible evidenciar el
trabajo realizado hasta llegar a una conclusién que nos indique si las
estrategias seleccionada han sido las adecuadas en base al desempefo de mis
alumnos, comparado con resultados anteriores.




CONTEXTUALIZACION Y DIAGNOSTICO

Hace un afic inicie labores como docente en una institucion de bachillerato
tecnolégico. En el semestre en curso estoy impartiendo clase a un grupo de 2°
semestre, el cual se encuentra conformado por 49 alumnos en total, de los
cuales, 10 son hombres y 39 son mujeres. La caracteristica principal de este
grupo es que son muy participativos y en general todos se organizan bien, de
aqui que los aspectos positivos del grupo que permiten alcanzar los objetivos
de clase son la participacion activa, la atencidn a la clase, expresan sus dudas
y confrontan sus miedos como lo son el hablar en publico y pasar al frente de la
clase, sin embargo, asi como poseen fortalezas también tienen areas de
oportunidad que como grupo limitan o impiden alcanzar los objetives y estas
son que actian antes de pensar, llegan tarde a clase, falta con frecuencia,
poseen poco habito de estudio, no se encuentran acostumbrados a leer. He
percibido que a este grupo la asignatura que mayormente les agrada es “apoya
en la integracion de documentos del area de ventas” debido a que es mas
practica que tedrica, de dicha materia el tema que mayormente les agrada es
“clasifica documentos comerciales”, las caracteristicas que hicieron que el tema
le gustara son que conocieron la factura, remisién, nota de venta, vale de caja,
cheque, letra de cambio, pagaré y aprendieron gqué son estos documentos,
para qué se usan, como se usan, el orden que llevan en el proceso comercial y
aprendieron a requisitarlos correctamente. Trabajando con el grupo las
caracteristicas que poseo como docente son que conozco la materia que
ensefio, transfiero paulatinamente la responsabilidad al alumno, aliento su
independencia, poseo actitud de servicio, muestro empatia y soy respetuosa.
Asi como el grupo tiene areas de oportunidad, yo también tengo areas de
oporturffad donde puedo mejorar y las puedo expresar en mi necesidad de un
mayor control de estrategias de ensefianza que faciliten el aprendizaje del
alumno, aprender cémo establecer el método de ensefianza adecuado,
conocimiento sobre t@icas motivacionales para el estudiante y un mayor
conocimiento tedrico pertinente acerca d aprendizaje, el desarrollo y el
comportamiento humano. En cuanto a las areas de oportunidad en mi grupo
con relacion a la generacion de ambientes de aprendizaje se encuentran el
encontrar diferentes técnicas de ensefianza tomando en cuenta la personalidad
de cada alumno, tomar en cuenta los conocimientos previos para llevar a cabo
la ensefianza, un mayor acercamiento con los padres de familia para conocer
mejor el ambiente en que se desarrollan los alumnos. Las modificaciones que
haria para mejorar el ambiente de mi salén de clases, empezando por una
capacitacion personal, son realizar una evaluacion diagnostica detallada para
ver realmente los conocimientos previos de los estudiantes, ayudarles a
convertirse en conocedores mediante actividades metodologicas y la
automatizacion de algunas habilidades, mayor interaccion con las familias,
fomentar la motivacion con frases positivas y, sobre todo, con la conviccidn de
que pueden lograr sus metas. Dichas modificaciones beneficiarian al
alumnado, primeramente, en contar con un docente capacitado en brindar de
formas diversas las clases, estimular al alumnado al formar los grupos de
trabajo en forma distinta al tradicional, poner en practica lo visto en clase,
afianzando su aprendizaje y preparandose para su vida laboral y/o profesional.




DESCRIPCION DEL PROYECTO

He seleccionado la asignatura “apoya en la integracion de documentos del area
de ventas”, en especifico el tema “clasifica documentos comerciales” cuyo
contenido esta integrado por la definicion de documentos comerciales, formatos
de los documentos comerciales, llenado y tramite de los documentos
comerciales. Al hablar de documentos comerciales nos referimos a la factura,
el cheque, pagaré, letra de cambio y algunos otros como los son la requisicién
de mercancia, cotizacion de proveedores y el pedido de mercancia. Con lo
anterior la competencia laborar que espero logren los bachilleres es: “organiza
y clasifica los documentos comerciales”. El aprendizaje esperado a desarrollar
es el dominio en el uso de los documentos comerciales. El propésito educativo
de este grado es que el alumno del bachillerato técnico en ventas domine las
diferentes técnicas de ventas no sélo en lo concerniente al trato directo con el
cliente sino, especificamente para este proyecto, que conozca, maneje y
domine los documentos comerciales, al cumplir con este proposito el bachiller
asegura, en primera instancia, su pase al siguiente ciclo escolar y, en un futuro,
su insercion en el ambiente laboral comercial de su ciudad. Las estrategias de
aprendizﬂ significativo que usaré con el grupo comprenden la mezcla de los
distintos ambientes de aprendizaje que son, centrados en quien aprende,
centrados en el conocimiento, centrados en la evaluacion y centrados en la
comunidad: evaluacién diagnéstica, dar sentido a lo que estan aprendiendo,
uso de una metodologia en las actividades y automatizacién de habilidades,
retroalimentacién “en corto” y revisién, comentarios sobre el avance de alguna
tarea, autoevaluaciones y evaluacion al final de cada unidad, reglamento
interior de la clase relacionado con los derechos y obligaciones que se tienen
en casa y en la comunidad, involucrar a las familias.




JUSTIFICACION

La regién norte del pais se ha caracterizado por su crecimiento industrial y
comercial, en particular, la ciudad de Torredn, ubicada en la zona sudoeste del
estado de Coahuila, y colindante con la ciudad de Gémez Palacio, Durango, ha
crecido comercidfhente en los ultimos afios. Debido a las condiciones
socioecondmicas de |la region, la mayoria de las empresas, tanto micro, chicas,
medianas y grandes, ofrecen dentro de sus tipos de venta el crédito para
facilitar a los consumidores la adquisicion de los productos que cubran sus
necesidades y que no pueden pagar de contado. Dado lo anterior, es prioritario
que los bachilleres técnicos en ventas no solo conozcan, sino dominen el uso
de los documentos comerciales para encontrarse capacitados de atender y
asesarar eficientemente a los clientes que soliciten un crédito en la empresa
donde se encuentren brindando sus servicios. El dominio de dichos
documentos beneficia a los bachilleres técnicos en venta y les da ventaja sobre
el resto de los bachilleres ya que es una herramienta que les abrira las puertas
laborales al encontrase capacitados y con el perfil del trabajador que las
empresas comerciales solicitan. Dado lo anterior, el tema “clasifica documentos
comerciales” lo he seleccionado debido a que contiene los puntos mas
importantes del manejo administrativo de dicha documentacién y porgue es un
tema prioritario para aquellos que desean incorporarse al campo laboral en el
area comercial, con el dominio de este tema, el beneficio que obtienen los
jovenes bachilleres es un abanico mas amplio de oportunidades laborales.




ESTRATEGIAS DOCENTES PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.

Las estrategias que he seleccionado son el “estudio de caso”, el “ensayo” y el
“portafolio de evidencias”.

El estudio de caso esta considerado como una estrategia de investigacion, para
el estudio de caso se hace la presentacion del problema, luego de lo cual se
documenta el caso, se hace la presentacién del mismo, los logros y aspectos a
manejar en el abordaje del problema y, por ultimo, las conclusic@s. Sus
ventajas son que desarrolla las habilidades de analisis y reflexion y establece
un puente entre la teoria y la practica, su desventaja, que el alumno pudiera
confundirse.

En lo que al ensayo se refiere, se trata de un escrito en el cual un autor
comunica sus ideas, dando a conocer su pensamiento y con total libertad,
mediante un escrito en prosa, con estructura libre y de una extensién
relativamente breve. Dicho ensayo se estructura primeramente mediante una
apertura o introduccién, seguida del desarrollo y finalizando con el cierre o
conclusién. Su principal ventaja es la tematica tan basta pues realmente
cualquier tema es propicio para un ensayo, por lo que se convierte en una
estrategia muy versatil, quiza su Unica desventaja sea la dificultad que se le
pueda presentar al alumno cuya comunicacion escrita no es su fuerte, pues hay
alumnos que verbalmente se expresan muy bien y, sin embargo, se les dificulta
un poco plasmar sus ideas en papel, desventaja que se puede vencer con el
apoyo del maestro.

Los recursos necesarios en ambas estrategias son, primeramente, la
creatividad del docente pues debe ser capaz de crear la problematica del caso
y elegir el tema del ensayo de modo que se apeguen al tfema visto en clase v,
en lo posible, encadenarlo con los conocimientos previos, con alguna otra
asignatura y creando la motivacién hacia nuevos conocimientos. Luego de la
creatividad no se necesita mas que lapiz y papel y la disposicién del alumnado
en atacar estas estrategias.

Ambas estrategias colocan al maestro en el papel de guia pues basicamente
en ambos es el maestro quien define el tema o la problematica situando al
alumno en el papel de investigador y pensador.




PROPOSITOS

Los propositos o aprendizajes esperados que pretendo atender con las
estrategias arriba mencionadas y que se corresponden al programa de estudio
de la asignatura “apoya en la integracion de documentos del area de ventas”

son:

. Lograr mediante la implementacion de la estrategia de aprendizaje
“estudio de casos’, que los alumnos adquieran conocimiento practico sobre la
organizacion de los documentos de comercializacion.

. Lograr que mediante la implementacion de la estrategia de aprendizaje
“ensayo”, se promueva la comunicacidn escrita de las ideas individuales sobre
la importancia de los documentos comerciales.

. Promover en el alumno interés por aprender para que llegue a poseer
las competencias que nuestro entorno socioeconémico demanda.
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DESARROLLO DE ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

Se llevé a cabo una lluvia de ideas para determinar los documentos
comerciales que conocen los alumnos, luego de lo cual se mostré el formato

del pedido.
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Luego de la exposicion, de la explicacién del tema y de una practica guiada, se
formaron grupos de trabajo para realizar un estudio de caso.
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Los resultados se anexaron en el portafolio de evidencias.
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.
EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

s Analisis de la aplicacién de instrumentos de evaluacion de la estrategia.

Durante una semana se trabajé con el grupo de 2° semestre de la especialidad
de ventas con el tema de “el pedido” y se aplicaron algunas actividades de
aprendizaje cooperativo en los distintos momentos de la clase.

Al ver los resultados y los comentarios arrojados en el instrumento de
evaluacién a los alumnos sobre los resultados de frabajar con estas
estrategias, he podido confirmar que con el trabajo colaborativo la gran mayoria
de los estudiantes logran alcanzar de una forma natural y mas rapida los
objetivos de la clase. La opinion generalizada de los alumnos durante la
aplicacién de dichas estrategias y actividades colaborativas fue de un mayor
dinamismo en la clase y que les ayudé a conocerse mas y a confirmar su
aprendizaje.

s Pertinencia de seleccién, ventajas y desventajas, problemas
presentados, forma de resolverlos, etc.

Algunas de las ventajas en la iralementacic':n de las estrategias son:

¥ Los alumnos coordinan sus esfuerzos con los de sus compaferos para
poder completar una tarea.

v Los alumnos se conocen y aprenden a confiar unos en otros,

v" Se aceptan y se apoyan unos a otros.

v El profesor tiene la oportunidad de promover diversas practicas
interpersonales como los valores y actitudes y una educacion moral y
civica.

¥" Los alumnos obtienen beneficios que se encuentran fuera de su alcance
cuando trabajan solos.

La desventaja en la implementacion es que puede no funcionar correctamente
(cuando los alumnos platican de otro tema, dejan su grupo, no comparten las
respuestas, el material, no corroboran si todos han aprendido o ignoran a algtln
companero), sin embargo, el docente debe estar alerta para detectar cualquier
situacion para intervenir en el momento y encauzar el frabajo hacia el objetivo
establecido.

« Contribucién de la aplicacion de la estrategia a los propoésitos
establecidos por el programa y los planteados por el maestro.

Al combinar las estrategias de ensefanza, estrategias de aprendizaje y
actividades de aprendizaje colaborativo acordes al tema y objetivos planteados,
se logra un trabajo mas eficiente en el aula y se propicia un ambiente de
aprendizaje adecuado.
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CONCLUSIONES

En definitiva, como docentes debemos tener conccimiento pleno del tema a
ensefiar y contar con una planeacién para establecer la mezcla adecuada de
estrategias de aprendizaje, estrategias de ensefianza y actividades de
ensefianza cooperativo adecuadas al objetivo de la clase. En mi caso
particular, la seleccion de las estrategias de aprendizaje, en conjunto con las
actividades de aprendizaje cooperativo, fueron las adecuadas ya que se
establecieron tres, una en cada etapa de la clase, con el resultado de contribuir
positivamente al propdsito tanto del programa como del planteado por el
docente en cada etapa:

e En el inicio, con la lluvia de ideas, se despertd el interés en el grupo por
conocer el documento comercial que utiliza el departamento de compras
para autorizar la compra de la mercancia necesaria para la empresa.

s« En el cuerpo, luego de la explicacién concerniente al pedido y la
realizacidon de una practica guiada del llenado del documento, se aplicéd
el aprendizaje en equipos, donde cada uno de los alumnos reforzd y
aumentd su conocimiento sobre el tema con ayuda de sus compafieros.

e En el cierre, con la cooperacion guiada, se confirmé el logro del
propésito de la clase (conocer el formato del pedido, la finalidad que
tiene y la forma de requisitarlo) mediante el aprendizaje esperado:
dominio en el llenado del formato de pedido.

17
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ANEXOS

Formato de pedido.
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Instrumento de evaluacién (lista de cotejo) aplicada a todos los alumnos
involucrados y que permite identificar el impacto que tuvo la estrategia en el

grupo.

Aspecto a evaluar

Si

No

Trabajando | Trabajando
solo en equipo

Conozco los objetivos de la clase

Comento dudas con compafieros

Puedo aprender conceptos basicos

Puedo entender contenidos mas dificiles

Aprovecho bien el tiempo

Creo ambiente de estudio adecuado

Me adapto a la forma de trabajar de
companeros

Descubro lo incorrecto para poder mejorar

Aprendo nuevas habilidades

El trabajo en equipo me estimula

Me satisface entender los contenidos

Instrumento de autoevaluacion para el maestro sobre la aplicacién de la
estrategia en el grupo.

Aspecto a evaluar

Si No

Conoce los objetivos de la clase

Comenta dudas con compafieros

Puede aprender conceptos basicos

Puede entender contenidos mas dificiles

Crea ambiente de estudio adecuado

Se adapta a la forma de trabajar de
compafieros

Aprende nuevas habilidades

El trabajo en equipo le estimula

Le satisface entender los contenidos

Motivo a los alumnos en los distintos
tiempos de la clase

Se cumplieron los tiempos de |a clase

Se cumplio el objetivo de la clase
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